
 
Schriftelijke reacties 

 
VakantieVeilingen 
 
Voorop staat dat wij altijd proberen alle klanten zo goed mogelijk te helpen. Het zijn drukke en lastige 
tijden voor onze industrie: de aanbieders van accommodaties maar ook voor consumenten.  
  
Indien flexibiliteit (omboeken, verzetten, verlengen) voor de consument om wat voor reden geen 
bevredigende oplossing biedt, gaan wij over tot restitutie. Dat is ons beleid. Wel is het relevant waar 
de consument uiteindelijk de betaling heeft gedaan. Is dat bij ons, dan betalen wij terug, is dat bij de 
aanbieder, dan dient de consument bij de aanbieder de restitutie aan te vragen. In het geval van 
Roompot zijn wij de transactiepartij en handelen de restitutie naar de consument af.  
  
Inmiddels is er telefonisch contact geweest met de klant, is het aankoopbedrag gerestitueerd en een 
bloemetje met excuses verstuurd. De klant gaf aan begrip te hebben voor de situatie en het hiermee 
als afgedaan te beschouwen. 
  
Indien een verblijf niet door kan gaan, zoeken we altijd, samen met de aanbieder en de klant, naar een 
gepaste oplossing. In meer dan 95% van alle aanvragen slagen wij daarin en kunnen wij de klant naar 
tevredenheid helpen. Onze klantenservice werkt hard om dit mogelijk te maken. 
 
Roompot 
 
Wie in deze bijzondere tijd zijn verblijf, tegen alle voorwaarden in, wenst om te boeken, kan op begrip 
van ons rekenen. Gasten kunnen hiervoor rekenen op de recreatie-voucher, onze omboekgarantie of 
een op maat uitgewerkt voorstel bij acties. In dit specifieke geval hebben wij ons erg soepel opgesteld, 
ondanks de beperkingen die initieel aan de actie waren verbonden. Wij zijn hierin erg ver gegaan, tot 
het kosteloos omboeken naar een verblijf van 3x de prijs, omdat we overtuigd zijn dat solidariteit en 
begrip ons samen verder zullen brengen. 
  
Wij hebben kennis hebben genomen van de commerciële tegemoetkoming die VakantieVeilingen aan 
de gast heeft voorgesteld en haar positieve reactie hierop. 
 
Center Parcs 
 
Allereerst heel jammer dat we het verblijf hebben moeten annuleren vanwege de huidige 
omstandigheden. Het geannuleerde verblijf valt onder de voucherregeling die door de HISWA-RECRON 
is opgesteld binnen de redcreatiesector in Nederlands, deze geeft alle partijen zekerheid op lange 
termijn. De regeling is tot stand gekomen na overleg met onder andere de ACM. De regeling houdt in 
dat onze gasten een nieuw verblijf kunnen boeken voor het komende jaar. In de voucherregeling van 
HISWA-RECRON is opgenomen dat de resterende waarde van de voucher na een jaar uitgekeerd 
wordt. Ook als hier niets van gebruikt is. 
  
We zijn druk bezig met het versturen van de vouchers, door de technische uitdaging in het begin is er 
wat vertraging ontstaan. De voucher van [namen consumenten, red.] is inmiddels aan hen verstuurd. 



Hierin vinden zij de exacte voorwaarden van de voucher, ook over de restbetaling aan het einde van 
de geldigheidsduur. 
 
We treden graag in contact met [namen consumenten, red.] om een en ander persoonlijk toe te 
lichten. Als zij daar prijs op stellen dan horen we dat graag van de redactie. 
 
Voor meer informatie over de voucher en het belangrijke nut voor de branche en de consument hierbij 
verwijzen we graag door naar de HISWA-RECRON. 
 


