REACTIE ING:

Hoe staat het op dit moment met het vergoeden van ING-klanten die slachtoffer zijn van spoofing
en wanneer verwacht ING dat alle klanten die slachtoffer zijn geworden van spoofing het geld
terug hebben ontvangen?

ING is vanaf 18 december meteen begonnen met het informeren van de gedupeerde klanten die zich
bij ING gemeld hebben. Deze klanten hebben in de week voor Kerstmis zowel een inbox-bericht in
de Mobiel Bankieren App als een fysieke brief op de deurmat ontvangen. ING is vervolgens direct
voor de Kerstdagen begonnen de eerste klanten uit te betalen en inmiddels heeft ruim 30% van de
gedupeerde klanten hun coulancebetaling ontvangen. Klanten hebben bij ons aangegeven dat ze blij
zijn met deze stap van ING. Wij bekijken alle dossiers van slachtoffers van spoofing opnieuw en
verwachten dit zoals eerder gemeld voor half februari 2021 afgerond te hebben.

In onze uitzending van 19 december gaf de Nederlandse Vereniging van Banken aan dat er twee
voorwaarden zijn waaraan moet worden voldaan voor vergoeding; Dat er sprake is geweest van
spoofing en dat er aangifte is gedaan door het slachtoffer. Houdt ING zich bij het vergoedingsbeleid
aan deze twee voorwaarden om klanten hun geld terug te geven?

Jazeker, ING heeft gezamenlijk met de andere grootbanken in Nederland afspraken gemaakt met het
ministerie van Financién om slachtoffers van spoofing te helpen en het probleem van fraude en
oplichting verder aan te pakken. Daar is afgesproken dat banken de schade van klanten die
slachtoffer zijn geworden van spoofing vergoeden als onder andere aantoonbaar misbruik is gemaakt
van naam en/of nummer van de bank en als het slachtoffer aangifte heeft gedaan bij de politie. Ook
wordt ingezet op een integrale aanpak van fraude waarbij opsporingsdiensten, ministeries, de
telecomsector en banken de handen ineenslaan om fraude en oplichting terug te dringen.

Verder verwijs ik je voor mee informatie naar ons nieuwsbericht van 18 december
2020: https://nieuws.ing.nl/nl-NL/194289-ing-komt-slachtoffers-van-spoofing-tegemoet
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