
Reacties ziekenhuizen op vragen over wachttijden 
 
  
Treant Zorggroep: 
 
Per mail: 
  
‘Het klopt dat een aantal cijfers niet overeenkomen. Hiervoor zijn enkele redenen te benoemen:  
- De gehanteerde definities van NZa komen niet altijd overeen met die van Treant Zorggroep. Treant 
is een ziekenhuisorganisatie met drie locaties, met verschillende patiëntprofielen. Ziekenhuislocatie 
Scheper in Emmen is binnen Treant Zorggroep het ziekenhuis voor acute en complexe zorg, de twee 
weekziekenhuizen Bethesda in Hoogeveen en Refaja in Stadskanaal zijn de locaties voor planbare 
zorg. De drie ziekenhuislocaties kunnen niet los van elkaar worden gezien, maar als een geheel. Dit 
ook met betrekking tot wachttijden. 
- Daarnaast heeft NZa laten weten te kampen met technische problemen bij het verwerken van 
aangeleverde informatie, waardoor sommige cijfers niet overeenkomen en bijvoorbeeld onterecht op 
0 staan.’ 
 
VieCuri 
 
Per mail: 
 
Hierbij het antwoord op je vragen. In enkele van je vragen zit een aanname die onjuist is, zie 
hieronder de toelichting. Ik ga ervan uit dat jullie die herstellen mochten jullie aandacht besteden 
aan VieCuri. Zo niet, dan horen we dat graag.  
  
1.            Klopt het dat Viecuri voor de peildatum van 5 oktober geen wachttijden heeft aangeleverd? 
Nee, dit klopt niet. De wachttijden zijn op 5 oktober tijdig aangeleverd en ook succesvol ingelezen 
door NZa (Zorgbeeldportaal)  
  
2.            Zijn de wachttijden die door Viecuri zijn aangeleverd en zijn aangemerkt als zijnde van 22 
september en 7 oktober ook op die data bepaald? Zo nee, van welke data zijn de wachttijdgegevens 
dan? 
De wachttijden worden bepaald in de nacht van maandag op dinsdag. Dit betekent dat de 
wachttijden van 22 september en 7 oktober bepaald zijn op 21 september en 5 oktober.  
  
3.            Waarom bepaalt en levert Viecuri de wachttijd gegevens niet aan zoals volgens de regeling 
is voorgeschreven, namelijk op de dinsdag van de even weeknummers, de laatste keer dus op 5 
oktober? 
Deze aanname is onjuist zoals hierboven ook toegelicht. VieCuri levert de wachttijden volgens 
format aan op de juiste dagen.  
  
4.            Vermoedelijk zijn de wachttijden van Viecuri nu niet beschikbaar op zorgkaartnederland.nl 
doordat ze niet te vergelijken zijn met zorginstellingen die wel op de juiste datum de wachttijden 
bepalen en aanleveren. Weet u of dit klopt en wat vindt uw organisatie hiervan? 
Nee, dit klopt niet. Er blijkt een technische fout te zijn tussen Zorgbeeldportaal en Zorgkaart 
Nederland, waardoor de wachttijden niet getoond worden, terwijl deze wel goed ingevoerd zijn door 
VieCuri. Dit probleem is sinds vorige week per toeval ontdekt door VieCuri en direct gemeld bij zowel 
Zorgkaart Nederland als Zorgbeeldportaal. Wij betreuren het dat zowel patiënten, verwijzers als 
zorgverzekeraars op deze manier geen inzage hebben in onze wachttijden via Zorgkaart Nederland. 
Onze wachttijden zijn overigens wel altijd zichtbaar op onze website en in ZorgDomein. 
 
  



Isala 
 
Per mail: 
 
Even terugkomend op je vraag waarom er namens Isala geen wachttijden op Zorgkaart.nl staan bij 
Anesthesiologie/pijnbestrijding (ik zag zo snel dat staat Rijnstate, Arnhem er ook niet tussen staat). 
Dat heeft te maken met een administratieve verwerking. We melden wel de wachttijden op onze site 
voor het 1e consult voor pijnbehandeling (https://www.isala.nl/specialismen-en-
centra/pijncentrum/wachttijden/), maar blijkbaar worden die niet overgenomen door de NZA. Meestal 
volgt de behandeling kort daarop, of binnen één tot enkele weken (ook afhankelijk van de 
beschikbaarheid van de patiënt). Maar de wachttijd voor de behandeling weten we dus op voorhand 
niet zeker. We zijn aan het kijken om hier op korte termijn wel een indicatie en dus ook gegevens voor 
de NZA aan te leveren. Als ik de cijfers op Zorgkaart zie zal Isala dan ergens in middenmoot komen 
te staan. 
 
 
Haga ziekenhuis (heeft data aangeleverd van en op verkeerde data volgens de gegevens 
van de NZA) 
 
Per mail: 
 
Wij hebben op 11 oktober onze wachttijden (nog niet helemaal compleet) aangeleverd bij Zorgbeeld 
(van NZA). ZorgkaartNederland haalt deze gegevens uit Zorgbeeld. Waarom onze aangeleverde 
wachttijden niet op ZorgkaartNederland staan weten wij dus niet. Dat zou wel zo moeten zijn. 
We hebben ze nu inmiddels voor de 19e aangeleverd. 
 
Zuyderland 
 
In een telefoongesprek: 
 
Het Zuyderland heeft in de voorgaande weken voor diverse specialismen wachttijden voor 
de locaties van het Zuyderland zijn doorgegeven aan de NZA voor zorg die niet 
daadwerkelijk bij het Zuyderland wordt geleverd. Het zijn de wachttijden van andere 
zorginstellingen waar patiënten door het Zuyderland naar zijn doorverwezen. De zorg voor 
deze specialismen is dus helemaal niet beschikbaar bij het Zuyderland.  
 
Rijnstate 
 
Per mail: 
 
Rijnstate heeft de gegevens aangeleverd, voor zover die intern binnen zijn gekomen, en 
aan de NZA doorgegeven. De wachttijden staan bij ons binnenkort geactualiseerd op de 
site. 
 
In een telefoongesprek: 
 
Het kan voorkomen dat afdelingen intern door drukte, zeker nu is corona daarbij een factor, 
de ene keer wel aanleveren en de volgende keer niet. We krijgen 85 tot 90% intern 
aangeleverd, dat zetten we door naar de NZA. 
 

https://www.isala.nl/specialismen-en-centra/pijncentrum/wachttijden/
https://www.isala.nl/specialismen-en-centra/pijncentrum/wachttijden/


Reactie Amsterdam UMC 
 
Per mail: 
 
Amsterdam UMC heeft voor een aantal specialismen de wachttijden niet volledig en 
conform de NZa-rekenregels kunnen publiceren. Dat komt omdat het NZa-format niet 
fijnmazig genoeg is om een reëel beeld te kunnen geven. Het format biedt onvoldoende 
ruimte voor factoren die van invloed zijn op de wachttijd voor een individuele patiënt, zoals: 
urgentie, voorgeschiedenis van de patiënt, indicatie, wel/niet patiënt van Amsterdam UMC, 
aanwezigheid van andere ziekten, etc. Het NZa-format waarin wij getallen moeten 
aanleveren, houdt onvoldoende rekening met dergelijke medisch inhoudelijke zaken. Het is 
veelal niet mogelijk - om de wachttijd in één betrouwbaar getal te vermelden zoals de NZa 
nu voorschrijft. 
 
Cijfers over wachttijden zijn bedoeld om patiënten en verzekeraars te informeren. De 
huidige NZa-regelgeving is gericht op effectieve zorgbemiddeling, patiënten kunnen op 
Zorgkaart.nl en Ziekenhuischeck.nl zien waar zij snel terecht kunnen voor een behandeling. 
De regeling houdt nu onvoldoende rekening met de functie van umc’s: het leveren van 
complexe of tertiaire zorg.    
 
Umc’s hebben daarom de NZa gevraagd om een flexibele rekenmethode en de mogelijkheid 
om getallen te kunnen voorzien van een toelichting. Dan zou de regeling beter bijdragen aan 
het gestelde doel: het inzichtelijk maken van wachttijden van (academisch) zorg voor zowel 
patiënten als zorgverzekeraars.   
 
 
Reactie Gelre Ziekenhuizen 
 
Per mail: 
 
Gelre ziekenhuizen levert conform vraag en definities van de NZA tweewekelijks haar wachttijden 
aan. Er wordt hiervoor een vaste peildatum gebruikt (de NZA schrijft voor om dit iedere dinsdag in 
de even week te doen). Gelre ziekenhuizen heeft inderdaad op 18 oktober nieuwe gegevens 
aangeleverd om logistieke redenen. 
We zien het als onze taak om onze patiënten een zo reëel mogelijk beeld te geven over onze 
wachttijden. Op dit moment worden de wachttijden nog handmatig berekend. Gelre ziekenhuizen is 
bezig met de implementatie van een eenduidige werkwijze om een zo valide mogelijke automatische 
aanlevering na te kunnen streven. De verwachting is dat de benodigde tool vanaf 15 November 
volledig in gebruik is en de wachttijden automatisch worden berekend. Dat zal naar verwachting 
leiden tot meer variabiliteit tussen de weken in de wachttijden dan nu het geval is. 
 
Jeroen Bosch Ziekenhuis 
 
Per mail: 
Wij publiceren onze wachttijden eens per week op onze website. Zorgkaart Nederland 
publiceert een deel van de wachttijden en actualiseert deze eens in de twee weken. Wij 
publiceren op onze website ook de wachttijden voor onze expertisegebieden. Zorgkaart 
Nederland publiceert alleen de wachttijd voor Kindergeneeskunde en niet voor obesitas. 
Deze wachttijden verschillen van elkaar zoals op onze website is te zien. Op onze 



website staat onder Kindergeneeskunde een wachttijd van 49 (wk 42) dagen. De 
wachttijd voor het Centrum Gezonde Leefstijl voor Kinderen bedraagt 100 dagen (wk 
42). Dat verschil komt doordat de behandeling van kinderen met obesitas een specifiek 
expertisegebied is waarvoor kinderen uit heel Nederland naar Den Bosch komen. Dat 
deze wachttijd 100 dagen bedraagt komt ook doordat tijdens corona meer kinderen 
obesitas hebben gekregen en er dus ook meer kinderen deze specifieke zorg nodig 
hebben.   
  
We begrijpen dat het verschil in wachttijd op onze site en op Zorgkaart Nederland voor 
verwarring kan zorgen. Wij adviseren dan ook niet alleen op zorgkaart te kijken, maar 
ook op onze website. Zeker als het om een specifiek specialisme gaat. 
 


