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Waarom stopt de OnStar-service?
In augustus 2017 kocht Groupe PSA de automerken Opel en Vauxhall van General Motors. OnStar
Europe Limited maakte geen deel uit van deze aankoop en blijft een dochteronderneming van
General Motors. Vervolgens werd besloten dat Opel en Vauxhall in 2019 zullen stoppen met het
bouwen van auto's met de OnStar-technologie en dat de OnStar-service na 31 december 2020 niet
langer beschikbaar zou zijn in Europa.

Wordt OnStar na 31 december 2020 vervangen?
Opel lanceert sinds december 2019 zijn nieuwe connectiviteitsaanbod OpelConnect. OpelConnect
is beschikbaar voor nieuwe voertuigen in meer dan 20 Europese landen en de autolijnen Corsa,
Combo, Crossland, Grandland X, Vivaro, Zafira Life en de nieuwe Mokka. OpelConnect is alleen
beschikbaar op nieuwgebouwde voertuigen en kan niet achteraf worden ingebouwd voor
voertuigen die oorspronkelijk zijn uitgerust met OnStar.

Wat is er met abonnees gebeurd?
Abonnees ontvingen de OnStar-services tot 31 december 2020. Actieve gebruikers zijn in mei 2018
eninseptember en december 2020 geinformeerd dat de OnStar-service na 31 december 2020 niet
langer beschikbaar zal zijn in Europa.

Zijn OnStar-services beschikbaar of te koop na de einddatum?
Nee, alle OnStar-services in Europa en Wi-Fi-services die OnStar-hardware gebruiken, zijn niet
langer beschikbaar en kunnen na 31 december 2020 niet meer worden gekocht.

Wat gebeurt er als ik op de rode of blauwe knop druk na de einddatum?
Er wordt geen telefoonverbinding tot stand gebracht. Voor de meeste voertuigen wordt een
audiobericht afgespeeld waarin staat dat OnStar niet langer beschikbaar is en de inzittenden van
het voertuig moeten indien nodig contact opnemen met de hulpdiensten.

Hoe gaat de niet-beschikbaarheid van OnStar samen met de aanstaande Europese eCall-wetgeving? Is

het niet verplicht om een eCall-functie te hebben?
De eCall-functie is verplicht voor alle voertuigen met typegoedkeuring na 31 maart 2018. Alle Opel
en Vauxhall-modellen met een nieuwe typegoedkeuring na die datum zullen worden uitgerust met
de eCall-functie en zullen volledig in overeenstemming zijn met de wet. Alle voertuigen met
typegoedkeuringen van voor die datum vallen niet onder de eCall-wetgeving. OnStar-services
worden niet gebruikt op Opel en Vauxhall-voertuigen om verplichte eCall-functionaliteit te
leveren.

Blijft de automatische crashrespons van OnStar actief na de einddatum?
Nee. Alle OnStar-services in Europa zijn op 31 december 2020 beéindigd. Opel en Vauxhall
onderzoeken momenteel alternatieve oplossingen die beschikbaar kunnen worden gemaakt.
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Kan ik de OnStar-knoppen uit mijn auto verwijderen na de einddatum?
We raden sterk aan om de hardware in de auto ongewijzigd te laten. Het verwijderen van de
OnStar-knoppen is niet nodig, aangezien er geen negatieve impact op de auto zal zijn door
inactieve OnStar-hardware.

Werkt de functie OnStar gestolen voertuig nog steeds na de einddatum?
Nee. Alle OnStar-services in Europa zijn niet langer beschikbaar na 31 december 2020.

Komt er een vervanging of alternatief voor OnStar in mijn huidige voertuig, bv. OpelConnect?
Nee, voertuigen die zijn uitgerust met OnStar kunnen niet achteraf worden uitgerust met een
alternatieve technologie. Voor nieuwe voertuigen is OpelConnect beschikbaar in meer dan 20
Europese landen en in de autolijnen Corsa, Combo, Crossland, Grandland X, Vivaro, Zafira Life en
de nieuwe Mokka.

Wat doet OnStar met mijn gegevens na 31 december 2020?
OnStar en General Motors verwerken en bewaren uw gegevens alleen zo lang als nodig is, en alleen
voor de doeleinden waarmee u in de privacyverklaring hebt ingestemd. Als u bijvoorbeeld een
abonnement heeft gekocht, vereist OnStar dat uw gegevens tot 10 jaar worden bewaard vanwege
controleprocessen die moeten worden uitgevoerd. Raadpleeg de privacyverklaring voor meer
informatie over hoe we uw gegevens gebruiken.

Ontvangt mijn dealer nog voertuiginformatie van mijn auto na de einddatum?
Nee. Dealers waarvan klanten hebben gekozen om gegevens te ontvangen, ontvangen na 31
december 2020 geen OnStar-voertuiggegevens.

Heeft OnStar nog steeds toegang tot de gegevens van mijn voertuig na de einddatum?
Nee. OnStar ontvangt alleen gegevens om diensten aan zijn klanten te verlenen. Na 31 december
2020 worden de services stopgezet en zal OnStar Europe Limited na die datum geen
voertuiggegevens meer ontvangen.

Kan ik de functies van de ‘oude’ myOpel-app, zoals pre-conditionering van de cabine in de Ampera-e,
nog steeds gebruiken na het einde van OnStar op 31 december 2020?
Nee. Deze functies zijn ook afhankelijk van de OnStar-services en zijn daarom op 31 december
2020 beéindigd.
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