Reactie Ticketmaster:

“Bij Ticketmaster vinden we dat elke fan dezelfde toegang moet hebben tot de evenementen waar ze
van houden, en we waarderen deze feedback. De toegankelijkheid van onze websites is één van onze
topprioriteiten en continue in ontwikkeling.

Ticketmaster werkt sinds 2018 nauw samen met RNIB (Royal National Institute for the Blind, UK). Zij
hebben een aantal audits op onze website uitgevoerd, meest recentelijk een gebruikerstest op de site
met blinde en slechtziende gebruikers. Ons team werkt hard aan het verbeteren van de bestaande
site. Bij het bouwen van nieuwe producten of pagina’s, is toegankelijkheid één van de eisen.”



