REACTIE ABN AMRO:

- Hoe staat het op dit moment met het vergoeden van ABN-klanten die slachtoffer zijn geworden van spoofing en
wanneer verwacht ABN Amro dat zij allemaal hun geld terug hebben ontvangen? De voorstelbrieven gaan
aankomende week aan klanten verstuurd worden. Wij denken dat wij binnen 4-8 weken alles te hebben
afgerond.

- We begrijpen dat klanten van ING in hun vergoeding het verloren bedrag + rente terugkrijgen. Doet ABN Amro dit
ook? Zo nee, waarom niet? Nee, ABN AMRO berekent geen rente over het bedrag dat wordt vergoed
omdat dit een coulance betreft. Klanten ontvangen overigens over het positieve saldo op
betaalrekeningen bij ABN AMRO geen rente. Ook de rente op spaarrekeningen is vrijwel 0%,

zie: https://www.abnamro.nl/nl/prive/rente/actuele-rente.html (FYI: de rente staat sinds april 2020 op
0%. Tussen jan 2020 en april 2020 was de rente 0,01%)

- Via Stichting GIBO bereikt ons het bericht dat sommige ABN-klanten opnieuw door de bank wordt gevraagd het
proces-verbaal op te sturen van hun spoofing zaak, ook als zij dit eerder al eens gedaan hebben. Klopt dat? En zo ja;
Waarom moeten klanten deze documentatie opnieuw aanleveren en om hoeveel mensen gaat dat? Het klopt dat
wij klanten benaderen om de PV alsnog aan te leveren als wij deze niet in onze administratie hebben.
Sommige klanten hebben het PV bij kantoor ingeleverd en is niet bij ons terecht gekomen en daarmee in
ons centrale systeem niet terug te vinden. Wij bellen ook klanten na als de PV onleesbaar is (slecht
ingescand/slechte foto van de PV) of dat de PV niet is ondertekend. Overigens worden de gesprekken
met de klanten als zeer positief ervaren.

- In onze uitzending van 19 december gaf de Nederlandse Vereniging van Banken aan dat de twee voorwaarden
waaraan moet worden voldaan voor vergoeding zijn; dat er sprake is geweest van spoofing en dat er aangifte is
gedaan door het slachtoffer. Blijft ABN Amro zich bij het vergoedingsbeleid aan deze twee voorwaarden houden?
Jazeker. ABN AMRO houdt zich netjes aan de afspraken die er in NVB verband zijn gemaakt. Banken
kunnen voor toekomstige spoofing gevallen wel aanvullende eisen stellen.
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