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Beddenplein.nl biedt excuses aan en 
werkt aan verbeteringen 
Beddenplein.nl is echt geschrokken van de klachten die zij hebben gekregen en 
de aandacht in de media. Ze vinden dit heel erg en bieden hun oprechte 
excuses aan voor de problemen die hun klanten hebben ervaren. 
  
Beddenplein.nl wil altijd dat hun klanten blij zijn met de service en de producten. 
Maar, ze zien nu dat dit niet altijd goed is gegaan. Ze begrijpen dat klanten boos en 
teleurgesteld zijn door late leveringen en dat het moeilijk was om hen te bereiken. Ze 
zijn nu hard aan het werk om te zorgen dat dit in de nabije toekomst beter 
gaat. Beddenplein.nl is een onderzoek gestart naar haar processen, van de aanvraag 
van een klant, het bezorgen tot hoe er met klanten wordt gesproken, om te zorgen dat 
dit gaat verbeteren en in de toekomst niet meer gaat gebeuren.  
  
Beddenplein.nl benadrukt het belang van het individueel bekijken en behandelen van 
klachten van klanten die direct getroffen zijn. Klanten die nog geen contact hebben 
gehad met het bedrijf worden aangemoedigd om zich te melden 
via contact@beddenplein.nl, zodat Beddenplein.nl hun specifieke situaties kan 
bekijken en samen naar een passende oplossing te zoeken. Ze gaan elke klacht 
serieus nemen. Het doel is om alles op te lossen en de manier van werken te 
verbeteren.  
  
Beddenplein.nl wil nogmaals haar excuses aanbieden aan alle klanten die ongemak 
hebben ondervonden als gevolg van haar dienstverlening en is toegewijd aan het 
herstellen van dit vertrouwen. 
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