
Reactie Zorgverzekeraars Nederland 
 
Verzekerden moeten goed geïnformeerd kunnen kiezen voor een zorgaanbieder die het beste past bij hun 
zorgvraag en hun persoonlijke situatie. Zeker nu we zien dat verzekerden door de impact van corona soms 
langer moeten wachten op zorg, is het van belang dat de informatie over wachtlijsten transparant is en klopt. 
Verzekerden die zich afvragen, bijvoorbeeld na raadplegen van ZorgkaartNederland.nl, of zij bij een andere 
zorgaanbieder sneller geholpen kunnen worden, adviseren we altijd contact op te nemen met hun 
zorgverzekeraar. Die kan met zorgbemiddeling adviseren over de mogelijkheden om de wachttijd te 
verkorten. Dat is vaak zinvol, zeker nu we zien dat de verschillen tussen wat aanbieders groot kunnen zijn. 
Maandelijks helpen zorgverzekeraars zo een paar duizend verzekerden, bij vier op de vijf telefoontjes komt 
het inderdaad tot een succesvolle bemiddeling. Het advies van de zorgverzekeraar is uiteraard vrijblijvend; 
verzekerden maken altijd zelf de keuze, eventueel in overleg met hun behandelend arts. 
 


